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PROVISION DE CARTERA 

En primer lugar la cartera son las deudas que los clientes tienen con nuestra empresa, y 

están originadas en las ventas que se hacen a crédito. 

Existe un riesgo normal que algunos clientes no paguen sus deudas 

Lo que busca la provisión de cartera, es precisamente prever y reconocer ese riesgo 

constante de perder parte de lo vendido a crédito, de no poder recuperar esa cartera, de 

no poder cobrar esas deudas. 

Así que la empresa, mensualmente hace una provisión sobre el valor total de la cartera.  

Objetivo: Poder provisionar  un  % de la cartera de difícil cobro ósea la que tiene más de 1 año 

de vencida, la cual finalmente se deducirá de los ingresos. 

1er año 33,33% el 2do 33,33% y el 3ro 33,34% 

1. En la ruta: 

Maestros/documentos/tipos de documentos 

Creamos un documento para la provisión. 

 

 
 

2. La ruta es : 

 Cuentas por cobrar/Provisión de cartera/configurar provisión 

En esta ruta lo que vamos hacer es parametrizar las cuentas contables 
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Además debo de colocar el % por año que voy a deducir. 

 

 

3. Luego por la ruta: 

Cuentas por cobrar/provisión de cartera/configurar provisión/ saldos iniciales 

Debo de ingresar los saldos iniciales de la cartera provisionada no solicitada 

fiscalmente. 
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Muchos 

 

 

 

Debo ingresar los saldos iniciales de las provisiones que tengo de años o meses anteriores 

antes de empezar con el sistema. 

 

ejercicio 
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2,700,000.00  

     
7,800,000.00  

    

     
7,800,000.00  

     
7,800,000.00  

 

     
7,800,000.00  

     
7,800,000.00  

      

 

   
(5,100,000.00) 

     

                           
-    

  

                           
-    

      

                 Generar provision 2007-12 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
     
1,300,000.00  

 

     
1,300,000.00  

  
  

     
1,300,000.00  

 

     
1,300,000.00  

  
  

  
  

 
  

     
2,500,000.00  

 

     
2,500,000.00  

  
  

     
2,500,000.00  

 

     
2,500,000.00  

  
  

  
  

 
  

     
1,800,000.00  

 

     
1,800,000.00  

  
  

     
1,800,000.00  

 

     
1,800,000.00  

  
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2008-01 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
433,290.00  

  
  

         
433,290.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar Ajuste 2008-02 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

         
800,000.00  

  
  

  

         
800,000.00  

  
  

         
800,000.00  

 
  

      
800,000.00  

 
                      -    
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                 Generar Deducion 2008-02 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
566,610.00  

  
  

         
566,610.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar Deducion 2008-03 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
599,940.00  

  
  

         
599,940.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar provision 2008-04 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
     
2,200,000.00  

 

     
2,200,000.00  

  
  

     
2,200,000.00  

 

     
2,200,000.00  

  
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar Ajuste 2008-07 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

     
1,200,000.00  

  
  

     
1,200,000.00  

 

     
1,200,000.00  

  
  

     
1,200,000.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2009-01 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
433,355.00  

  
  

         
433,355.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2009-02 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
566,695.00  

  
  

         
566,695.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2009-03 
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                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
600,030.00  

  
  

         
600,030.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2009-04 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
333,300.00  

  
  

         
333,300.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar Ajuste 2010-01 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

         
700,000.00  

  
  

  

         
433,355.00  

  
  

         
433,355.00  

 
  

      
433,355.00  

 
  

   
266,645.00  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2010-01 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
   

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 

                 Generar deduccion 2010-02 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
566,695.00  

  
  

         
566,695.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2010-03 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
600,030.00  

  
  

         
600,030.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 Generar deduccion 2010-04 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
333,350.00  

  
  

         
333,350.00  
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                 Generar deduccion 2011-04 
               

                 Cta 1399 
 

Cta 5299 
 

Cta 920501 
 

Cta 950501 
 

Cta 4250x (no gravado) 
 

Cta 4250y (gravado) 

  
  

  
  

         
333,350.00  

  
  

         
333,350.00  

 
  

  
  

   
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

                 

 

4. Luego por la ruta: 

Cuentas por cobrar/generar provisión de cartera.. 

Realizo la generación de la provisión 
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El sistema me muestra todas las facturas que cumplen con el filtro, debo seleccionar las que 

deseo provisionar. 

 

5. Luego le damos clic en generar y el me solicita el centro de operación, tipo de 

documento, las notas y le damos aceptar. 
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Luego imprimimos y vemos el formato estándar del sistema. 
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En la ruta: 

Contabilidad/documentos/documentos 

Puedo ver la contabilización del documento que generamos. 

 

Luego en la ruta: 

Cuentas por cobrar/provisión cartera/abonos y deducciones provisión cartera 
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Ingresamos los abonos 

 

 

 

 

El me indica según mi parametrizacion las cuentas contables. 

 



  Procedimiento de provisión de cartera 
 

Página 12 
 

 

 

 

Por último en la consulta: 

Cuentas por cobrar/provisión cartera/consultas/provisión cartera 
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Se puede consultar todo el movimiento de mi provisión.

 


