
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tema: 
Errores comunes de Facturación Electrónica  



 
ERRORES COMUNES DE FACTURACIÓN ELECTRÓNICA  

Siesa Enterprise 
 
 
Entre los errores más comunes que se tienen en el proceso de Facturación electrónica 
encontrarán los siguientes: 
 

Error  510 

 
 
Este error  es el más  común que  se encontrara en el proceso de  Facturacion electrónica y 
es el error  inicial pero  no es el   error  por  el  cual no ha  sido  certificado o está  pendiente  
el  documento, la  descripción inicial  la   encontraran en el  Log que  arroja por el  no envió de 
la  factura o nota electrónica. 
 
La  ruta para  acceder  a este log es la  siguiente: 
 
Carpeta de  certificaciones-carpeta de log. 

 



 
Este  log no siempre será  el primero  en la lista, se  deberá   abrir cada archivo  para poder 
identificar  cual es el  log del   documentó que presenta el  error. 
 
Los  errores que  se encontraran en este  caso  son los  siguientes: 
 

• Solución error FAW01 
 

Este error se presenta cuando no se está reportando un precio en el XML. Generalmente 
ocurre cuando se realizan movimientos con obsequios y en el movimiento no se captura ningún 
precio. 
 
Para dar solución a este error se debe tener la siguiente parametrización: 
 

1. Se debe configurar la lista de precios para obsequios en parámetros comerciales 
 

 
 

2. Después se debe crear un precio para el ítem obsequio con la lista de precios 
configurada previamente y con la misma unidad de medida que fue hecho el 
movimiento. Tener en cuenta que el precio configurado debe ser con una fecha anterior 
a la fecha del documento. 

 
Por ejemplo: Si la factura fue hecha el 4 de enero con la unidad de medida UNI, esta sería la 
forma de configurar el precio: 
 
 



 
+ Item obsequio 
+ Fecha de activación 3 de enero 
+ Unidad de medida UNI 
+ Precio: A decisión del cliente 
 

 
 
FAU04 

 
 
FAX07 
Se determina que el caso de FAX07 es presentado por la equivalencia incorrecta en el 
impuesto declarado como INC, el valor de la equivalencia de impuestos al consumo en tasa 
es 04 y no 02. 



 

 
 
Con respecto a la generación de Facturas, y Notas crédito en modelo UBL 2.1 y que esta 
generación se ajuste a los requerimientos de la DIAN, con respecto a Base Imponible y 
liquidación de impuestos, se recuerda que la parametrización correcta debe ser: 
 
Maestros/Impuestos y Retenciones/Automatización de recalculo de impuestos: 
 
En esta opción siempre debe ir “Por Línea” 
 

 
 

 



 

 
 
Maestros Comercial/Parámetros Comercial 
En la pestaña de Ventas se debe prender el Check “Recalcular impuestos al general la factura  
por línea”. 
 

 
 
Después de una semana de revisión, de cada una de las ops se ha encontrado que el 100% 
de los casos presentados han tenido problema con la configuración la cual ha sido errada o 
incompleta. 
 
Esta configuración faltante genera los errores mencionados. 
 
Por favor tener en cuenta: 

1. Para todos los clientes en consultoría siempre se debe verificar que la configuración 
quede como se muestra en las pantallas anteriores. 

2. Cuando se presente un caso de Fax07, Fas07 o Cas07, se debe revisar la 
configuración para que no se vuelva a presentar. 



 
3. Con las facturas que tienen el problema, se debe anular el documento (Cambia Docto) 

y volver a elaborar el documento. 
 
No se recibirán OPs con este tipo de problemas. 
 
Se debe reiterar a los clientes que esta configuración es por documento por tanto si el cliente 
crea un nuevo documento se debe tener en cuenta lo antes mencionado. 
 
En resumen cuando se presente FAX07 FAS07 Y CAS07 Se debe seguir el siguiente 
procedimiento. 
 

1. Verificar la fecha en que el cliente fue parchado por última vez (el prerrequisito a hoy 
es parches a Diciembre 09 de 2019. 

2. Garantizar la configuración de los indicadores de recalculo configuración de impuestos 
en documentos. 

3. Utilizar el cambia docto para anular el documento y volverlo a hacer 
 
Es importante también revisar si la factura que tiene problema tiene impuesto nacional al 
consumo, se ha estado presentando error en la configuración en  la entidad, el maestro 
MUNOECO013 estaba configurado para el Impuesto Nacional al Consumo la descripción "IC" 
con código en el campo de nota "02". Pero si vemos en el anexo técnico, lo correcto para este 
caso es INC y código 04.   
 
Por favor ser conscientes de la diferencia entre un tipo de impuesto al consumo departamental 
(02) y un Impuesto Nacional al consumo (04).  
 
Parches liberados: 
El día 12 de diciembre se liberaron los parches para que funcionen los redondeos en los 
documentos de Facturas directas, desde remisiones, desde pedidos y nota débito. 
 

 
  



 
NOTAS  CREDITO  ELECTRÓNICAS 
 

• CAS07 
 
Se resuelve con la  misma revisión a  la  del FAZ07 solo que se  hace  enfacis en la  revisión 
de las notas crédito. 
 

 
 
 

• CBG04a 
 
Se  debe  validar  que   el documento al que  se  le esté  haciendo  la  nota crédito   este  
certificado.(Dian-ERP-Portal del PT) 
 

 



 
Otros  errores  
Codigo -99 
 

 
 
Este error  se  da por que no se aceptaran en el PT Siesa más documentos de la versión 
anterior v2.0 de la DIAN (validación Posterior). 
 
Estos clientes deben realizar  el siguiente  paso a  paso para que ajusten el ERP a enviar por 
la versión v2.1 Validación Previa   o  contactar al consultor si aún se  tienen casos  pendientes 
y/o por el canal de soporte de  Facturacion electrónica. 
 
“correo paso a paso enviado diamante” 
 

• Revisión error “Error en la fuente de datos” 



 

 
 
Cuando aparezca el error “Error en la fuente de datos”. Lo primero que se debe validar es que 
el parámetro de certificación fiscal tenga un formato valido para ese tipo de documento. 
 
Por ejemplo, nos encontramos con un caso en donde el cliente ya venía certificando notas del 
módulo comercial de manera normal. Pero comenzó a fallar de un momento a otro. Nos 
encontramos que en este momento está configurado en el parámetro de certificación fiscal un 
mapeo que primero era de financiero y la nota es de comercial, por otro era un mapeo del 
modelo 2.0 y  la nota es de 2.1. 
 
Lo que creemos que sucedió fue que realizando alguna prueba en el tipo de documento, 
seleccionaron el parámetro de certificación fiscal incorrecto. 
 
Para validar esto tenga en cuenta las siguientes recomendaciones cuando el PT sea SIESA: 
 

1. Revise que parámetro de certificación fiscal tiene el documento 
2. Ingrese al parámetro de certificación y valide que el proveedor sea FE Colombia – 

Siesa 2.1 (Diseñador)  
3. En donde dice formato debe contener uno de estos  números: 

a. 32009 à Factura Comercial 
b. 32010 à Nota Crédito Comercial 
c. 32011 à Factura Financiero 
d. 32012 à Nota Crédito Financiero 
e. 32013 à Factura Vehículos 
f. 32014 à Nota Crédito Vehículos 



 
g. 32016 à Nota Débito Financiero 
h. 32017  à Nota Débito Comercial 
i. 32019 à Factura centros comerciales 
j. 32020 à Nota Crédito centros comerciales 

 
Por ejemplo: En la imagen se observa que dice 32004, eso indica que es de 2.0. 
 

 
 
Si lo anterior no funciona revise lo siguiente: 

1. Realice una prueba por el vista previa de la herramienta SiesaFormatosXML 
a. Si funciona reporte de inmediato adjuntando imágenes del error, tipo de 

documento y parámetro de certificación fiscal. 
b. Si no funciona pase al paso 2 

2. Si falla cree un nuevo mapeo sin borrar el anterior y realice una prueba 
a. Si funciona pruebe colocando este en el parámetro de certificación fiscal y 

pruebe por el Rebuilder. 
b. Si no funciona reporte de inmediato adjuntando imágenes del error, tipo de 

documento y parámetro de certificación fiscal. 
 

• FAK25 
 
Este  error  se  presenta  por que   el tipo de identificación  del tercero al que  le están  facturando  
no está creado en la  entidad  dinámica MUNOECO014.  



 

 
 
Esta  entidad  se  configura desde  la implementación, para solucionarlo deberán  identificar 
que  tipo de  identificación manejan y validar que  este esta  en la entidad antes mensionada. 
 
Ruta: 
Archivo-entidades dinámicas-maestros  genéricos 
 

 



 
Buscan la  entidad y adicionan  el  tipo de  identificación   faltante   siguiendo con el  lineamiento 
establecido. 
 

 
 
 
 
 
 


