
 

MANUAL ERROR FAK25 

Facturación Electrónica - Siesa Enterprise 

 

 

 

Este error FAK25 se presenta porque el tipo de identificación del tercero al que le están 

facturando no está creado en la entidad dinámica MUNOECO014; entidad que se configura 

desde la implementación.  

Para solucionarlo, se deberá reconocer qué tipo de identificación manejan y validar que esté 

en la entidad antes mencionada. 

 

Pasos a seguir: 

1. Reconocer qué tipo de identificación maneja el tercero adquiriente. 

Ruta: Maestros > Terceros > Terceros 

 

 

2. Buscar el tercero al que se le está generando el documento electrónico:  



 

 

 

3. Validar que ese tipo de identificación esté creado en el maestro genérico de entidades 

dinámicas MUNOECO014. 

Ruta: Archivo > Entidades dinámicas > Maestros genéricos 

 



 

4. Buscar la entidad y adicionar o corregir, según sea el caso del tipo de identificación 

faltante. Se debe seguir el lineamiento establecido: 

 

Para agregar la información, se debe dar clic en el botón ‘Adicionar’. Si se va a corregir, dar 

doble clic en la información a modificar: 

 

A) Detalle: tipo de id con el que se creó en el maestro directo de tipos de identificación. 

Ruta: Maestros > Terceros > Terceros > Tipos de identificación 

B) Descripción: descripción de los tipos de identificación. 

Ruta: Maestros > Terceros > Terceros > Tipos de identificación 

 



 

 

 

C) Notas: información que estrega la DIAN en el Anexo Técnico que acompaña la Resolución 

000042 del 05 mayo 2020, según el tipo de identificación que se está manejando.  

 

Una vez validados, creados y corregidos los puntos anteriores, se deberá reenviar el 

documento por el Rebuilder. Si la información correspondiente está correcta, el 

documento se certificará sin inconvenientes. 


