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MANUAL ERROR FAK25
Facturacién Electrénica - Siesa Enterprise

— = - — -
" 1og_20200115013935 &xt: Bloc de notas. ==

Archive Edicién  Formato Ver Ayuda

On=REINTEGRO COSTOS Y GASTOS NO -
GRAVADOS</cbc:Descriptions><cac:sellersItemIdentification><cbc:ID>17000025</cbc:ID></cac:sellersItemIdentification=<cac:stan
dardItemIdentification=<cbc:ID schemeIb='"999\" schemeName=\"Generico

N "=17000025</chc: ID></cac Staﬂdardltemldemt‘lﬁcat1on><jcac Item><cac:Pricex<chc:Priceamount currencyID=""COP

Y "»3161015. 00</chc:Priceamount><chbciBasequantity unitCode=\"NIU
\"»1</chc:Basequantity></cac:Price></cac:InvoiceLine></Invoice>"}

15/01/2020 1:39:45 p. m. Inicio de envio de docto a API recepcion de doctos UBL 2.1

15/01/2020 1:39:47 p. m. URL Peticion: https://siesafe.siesacloud.com:553/api/recepcion/certificaxmL

15/01/2020 1:39:47 p. m. Codigo: 510

Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.

validaciones DIAN: =®&sswssssswss Listado validadiones DIAN =&¥wssswssxwss

codigo:
0000
Descripcion:
0

Codigo:
FAK25
Descripcidn:
El contenido del atributo (@schemenName ) no corresponde a uno de los valores posibles de la lista

No se mas encontraron validaciones DIAN

15/01/2020 1:39:47 p. m. Error: Codigo: 510

Memsa%e Documento rechazado por Ta DIAN.

Detalle error: en Microsoft.visualBasic.Errobject.Raise(Int32 Number, Object Source, Object Description, Object

HelpFile, object HelpContext)
en sveserviciocED. sveserviciockD. procesarFecosiesa_aspel2_1(clsrRecordset pvRstencabezado, dtcraramscrD
pvDtcsincronizador)

oy |

Este error FAK25 se presenta porque el tipo de identificacion del tercero al que le estan
facturando no esta creado en la entidad dinamica MUNOECOO014; entidad que se configura
desde la implementacion.

Para solucionarlo, se debera reconocer qué tipo de identificacion manejan y validar que esté
en la entidad antes mencionada.

Pasos a seguir:
1. Reconocer qué tipo de identificacion maneja el tercero adquiriente.

Ruta: Maestros > Terceros > Terceros

@) Cliente STESA Enterprise v.1.20.1130 - SIESA PRUEBAS

[=1- achivo Eddén Maestros comercil  Compras  entas [nventsrios  Conbroldeproyectos  Ventanas  Favoritos 2
-
L . Comy 85 r L [l
B m |Gy) o e [Z](=
<r Regonales...
Centros de operadin v
Unidades de negocio »
Impuestos y retencones 13
Manedas »
Depominaciones...
Terceros a exdur...
Cuentas 3
Tercero plantila...
Centros de costo » otas restict
jstas restrictivas *
Conceptos de flujo de efectivo y|  Lstasrestrictiy
Rocumentos 3
Tipos de giente. .
Bancos 3 oo d =
Medios de page s P €8 praveseEr..

2. Buscar el tercero al que se le esta generando el documento electronico:
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(&) Cliente STESA Enterprise v. 1.20- 1130~ SIESA PRUEBAS'- [Tierceros]

l—{- Archivo Edidén Maestros Maestros comerdal Compras  Ventas Inventarios  Control de proyectos  Ventanas —Favoritos 2

g(_alm]j[ounlm][«lcltl»][al[ql
Terceros |

Tercero: |b003 | Activo

I Tipo ID: I Cedula de ciudadania ;I hﬁmem: |0003

() Persona juridica Razon social: |ESCUDERO CORREA ROSA ELENA
(%) Persona natural apellidos: ESCUDERD || CORREA
(O 5in identificacion ~ Nombres: ROSA ELENA

Nombre establecimiento: |ESCUDERO CORREA ROSA ELENA..........

Generales | Cortacbnl Clwentel vaeedorl Entidadﬁsl Fdnl

Fecha de nacimiento: 26/02/2015 E‘ [Jne domiciliado
[Ciiv... _ J[oo10 |+ |asaisrispos.

Clase de tercero
[]Es interno
Es cliente
Es proveedor
E= empleado
[]Es accionista
[ otros

3. Validar que ese tipo de identificacion esté creado en el maestro genérico de entidades
dinamicas MUNOECO014.

Ruta: Archivo > Entidades dindmicas > Maestros genéricos

terprise v.1.19.73 A PRUEBA
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4. Buscar la entidad y adicionar o corregir, segun sea el caso del tipo de identificacion
faltante. Se debe seguir el lineamiento establecido:

) Cliente STESA Enterprise v.1.20.1130 - SIESA PRUEBAS - [Maestro]

‘ Archive  Edaén  Maestros  Maestros cmercidl  Comgras  Yentas [nventarios  Controlde proyectos  Venganas  Faweritos 2 -8 X
B m(B)(P R @) (e leln w)(a](9]

Maestro: MUNOECO014

Descripcién: | Tipo de [dentificador Fiscal - FE 2.1

Al generar reportes presenta: | Cadigo+Descripcion ~]

Detalle | Notas |

L RE EM R T FBPL W = £ No. 10550 v % B @

T Tarjeta de identidad si 12
c Cedula de ciudadania =i 13
x Tarjets de extranjeria S 21
E Caduls de extranjeria Si 22
N NIT si 31
3 Pasaporte si 41
1 Documento de identificacic Si 42
M NIT de atro pais si 50
z nuIP si a1
v Permiso de trabajo si 50
] Cedula de extranjeria Si 22

Para agregar la informacion, se debe dar clic en el botén ‘Adicionar’. Si se va a corregir, dar
doble clic en la informacion a modificar:

E- Archivo  Ediddn  Maestros  Moestroscomerdal  Compras  Ventas  [nventarios  Control de proyectos  Ventanas  Favoritos 2 - %
(B me)(P R a)(e «l»®) (=[]
Maestro 4b>

¢ | Cédigo+Descripcién :J

Decalle|~ms}
L @B @R[ T FG-BL B =T £ N tossEE v % B @
8

Registro civil
Tarjeta de identidad
= nia

Tarjeta de extranjeria
Cedula de extranjeria
NIT

Pasaporte 3
Documento de identificaq

NIT de otro pais Descripcion: |Cedula de ciudadania
NUIP

Permiso de trabajo Generales
Cedula de extranjeria
Notas: 13

Detalle:

“xnz-uvzmx[]dm

[L_giminar__]| [__Medificar__| [_Gancelar__]

Adicionar.

A) Detalle: tipo de id con el que se creo en el maestro directo de tipos de identificacion.
Ruta: Maestros > Terceros > Terceros > Tipos de identificacion
B) Descripcion: descripcidn de los tipos de identificacion.

Ruta: Maestros > Terceros > Terceros > Tipos de identificacion

(in) @siesa (@) (¥) @siesaoficial (¥) @Siesa_Oficial siesa.com
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L) Cliente STESA Enterprise v. 1. 2011307 5IESA"PRUEEAS - [Trpos de 1dentificacion]

v Archivo  Edicidn  Maestros  Maestros comercial Compras  Ventas  Inventarios  Control de proyectos

(amB)(clR| @) (e|e[v | w) | @)

Maestro J Tipos de identificacion

Tipo id.:t C | DV:| Mo captura digito M
Algoritmo: Colombia
Descripcidn: Cedula de ciudadania -

Maximo digitos: @

Id Alternc

Tipo id.:

C) Notas: informacion que estrega la DIAN en el Anexo Técnico que acompafia la Resolucién
000042 del 05 mayo 2020, segun el tipo de identificacion que se esta manejando.

6.2. Cddigos para identificacién fiscal

6.2.1. Documento de identificacién (Tipo de Identificador Fiscal): cbc:CompanylD.@schemeName;
sts:ProvideriD.@schemeName

Codige | Significado

11 Registro civil

12 || Tarjeta de identidad

13 )| Cédula de ciudadania

21 || Tarjeta de extranjeria

22 )| Cédula de extranjeria

31 | mIT

41 Pasaporte

42 Documento de identificacidn extranjero
50 NIT de otro pais

91 | NUIP *

* Deberd utilizarse solamente para el adquirente, debido a que este tipo de documento no
pertenece a los tipos de documento en la base de datos del RUT

Una vez validados, creados y corregidos los puntos anteriores, se debera reenviar el
documento por el Rebuilder. Si la informacién correspondiente esta correcta, el
documento se certificara sin inconvenientes.

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial siesa.com




