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1. Objetivos

Dar a conocer el correcto procedimiento para la elaboracion de Avisos de Despachos hacia
Copidrogas.

1.1. Objetivos Especificos

v' Orientar en la creacion de un Aviso de Despacho (AD) empleando
correctamente el e-Business Suite (EBZ).
v' Asegurar que el AD cumpla las politicas de Copidrogas.

2. Alcance

Este pequefio manual le permitira conocer el proceso de elaboracion de AD, de manera
detallada, ofreciendo apoyo en las diferentes etapas de creacion de dicho documento.

3. Definiciones

3.1. CEN
Es la plataforma de internet de Carvajal Tecnologia y Servicios, la cual retne
multiples servicios de valor agregado para la cadena de suministro.

3.2. CENT
Servicio del CEN que permite obtener eficiencias operativas a través del intercambio
electrénico de documentos entre socios comerciales y proveedores.

3.3. Aviso de Despacho
Es un documento EDI que informa a la cadena el despacho de la mercancia y la
forma de entrega.

4. Procedimiento

Antes de empezar la creacién del AD debe tener la Orden de Compra o el Archivo Plano
con la informacion del pedido en la carpeta de entrada del EBZ.

4.1. Ingreso al EBZ
Para ingresar al e-Business Suite debe digitar en Usuario y Contrasefa la palabra
“admin”. Posteriormente ir al médulo Aviso de Despacho, tal y como lo muestra la
figura 1.
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[ e-Business Suite Usuario: admin ____Lr_\l__)ﬂj

Archivo  Maestros  Usuarios  Configuraciones  Ayuda

B /|| Pricat :
g Catalogo de Precios Aviso de Despacho ‘

v Orden de Compra . a
ﬁ P g Factura Assenda

il Premarcacion _@ Factura Clientes
a Reporte de Ventas Q Aviso de Recibo

Report I i
—% eporte de Inventarios ASSENDA
l‘M‘ﬁK

Figura 1. Ingresar al Modulo Aviso de Despacho.

4.2. Documentos Pendientes por AD
Existen dos maneras de ver las érdenes de compra pendientes por crear AD, la
primera es como se muestra en la figura 2 indicador 1; Dar clic en el tercer botén
llamado “Documentos para Editar”. La segunda manera figura 2 indicador 2; Es
dirigirse a la ruta “Manejo de Documentos”, “Listado de Empaque” y
“Pendientes”.

t. e-Business Suite - Aviso de Despacho Usuario : admin - [O]x]
Archivo imi Manejo de D Ventanas  Ayuda
D) (1 | | e Carga OC Plano OTROS DOC
Carga de Archivos

Procesados

AVISO

de Despacho

<

ASSENDA
TR EMPRESA CARAIAL

Figura 2. Documentos pendientes por Aviso de Despacho.
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4.3. Seleccion del Documento.
Luego del paso 4.2 aparece una ventana en la cual se muestra opciones de
blusqueda, se cliquea en “Consultar”, con ello aparece una venta como se muestra
en la figura 3, primero se selecciona la Orden de Compra a crear el AD y luego clic
en “Editar”

™ Documentos Pendientes |

Ean Proveedor | Ean Comprador Comprador Sitio Entrega Fecha Entrega Tipo Documentc

2 7709997049513 7707200904215 Copidrogas Copidrogas Bucaramanga 27092014 15:2  Original

4 T 3

Buscar Sitio de Entrega:
uscar Sitio de Entrega Editar || | Eliminar | | Cerrar

Figura 3. Seleccion de la Orden de Compra.

4.4. Ediciéon de la OC para crear el AD
En la figura 4 se muestran los diversos parametros que deben completarse para
una correcta creacion de un AD. Es importante considerar que los AD para
Copidrogas se envian con los EAN’s 13 de las referencias.

1. Fecha de Entrega: Debe ingresar la fecha en la cual enviara el despacho, esta
no debe ser menor a la fecha minima de la OC o mayor a la fecha maxima de
entrega de la mercancia, idealmente se debe enviar dos dias antes de la entrega
de la mercancia.

2. Placa: Se debe digitar la placa del camién que llevara el despacho en caso de
gue el proveedor tenga flota propia, de lo contrario puede poner un valor
cualquiera (X) ya que la Transportadora tiene esta informacion.

3. Transportador: Debe seleccionar la empresa que llevara la mercancia, en caso
de que el proveedor lleve el mismo el despacho debera seleccionarse en este
cuadro.

4. Ordenar Productos: En caso de tener una cantidad considerable de productos
puede ordenarlos por Numero de Documento, Punto de Venta, Producto, etc.

5. Filtrar Productos: Permite crear un filtro y procesar el documento por Punto de
Venta, NUmero de Documento o EAN del Producto.

Una vez se haya completado esta informacion se pasa a listar el despacho, tal y
como se muestra en el siguiente paso.
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™ Listado de Empaque X|

Comprador:
Punto Entrega:

Fecha Entrega:
Proveedor:

7707200904215 Copidrogas
7707200908633 | Copidrogas

29/08/2015 16:14 [ENd
7701234567890 Compania de Pruebz

Fechayhora [G704/07/2015 16:117  ~
Transportador: |Servientrega v

@ pm:;x’—i

E = Caia Estandar
M = Caja Mixta

BE = Bulto Estandar
BM = Bulto Mixto

S = Caja Especial

A = Arrums

P = Pallet

N = Ninguno

Nimero
Documento

Ean Descripcion
Producto Producto

Unidades | Cant. Unidades Empaques | Empaques | Estibas Id.
[]

Pedidas Uni. Emp. | Despachadas| Despachados []

Empac

7702993012994 Prodiucto Prueba 20150704 ‘
PRUEBADEPS-7 | 7702393016541 |Producto de Prucba 201507042 24,000 | 1,000 200 1000 [ r
PRUEBADEPS-7 | 7702393018668 |Producto de Pruzba 2015070403 24000(1000 | 24000) 1000 r
I r

PRUEBADEPS-7

7702893902103 | Producto de Prueba 2015070404 36.000 | 1.000 36.000 1.000

2

" ot e 51 —
Productos Textil %l b Hineds Tipo Empaque |Seleccionar. Aceptar

. Im rimir Etiquetas Tipo Embalaje |Seleccionar... —l
B ector _procesar |

Cerrar

Figura 4. Parametros a ingresar en un Aviso de Despacho.

4.5. Alistamiento del Despacho — AD con Entrega Parcial

Es importante recordar que Copidrogas permite entregas parciales de la mercancia,
aunque ese documento posterior debe tener un SNRF diferente, por ende se
explicard la creacion de un AD con entrega parcial y un AD completo.

Es importante saber que se debe crear un AD por cada Orden de Compra, es decir,
no se debe generar un Aviso de Despacho con mas de una OC.

4.5.1. Unidades a Despachar

Un AD con entrega parcial indica que se enviard solo una parte del total de la
mercancia solicitada. En la figura 5 se muestran los parametros a completar:
1. Unidades Pedidas: Son las unidades solicitadas por la cadena.

2. Cantidad Unidades de Empaque: Son las unidades de empaque en las que se

despachara las unidades pedidas.

3. Unidades Despachas: Son las unidades que el proveedor va a despachar, solo
se da clic sobre el valor que viene en la OC para modificarlo, si es un Archivo
Plano esta informacién ya viene en el mismo. Como se puede ver en la figura 5
indicador 3 en la fila 4 se enviara 18 unidades y no 36 tal como lo dice la OC.

4. Empaques Despachados: Son los empaques para enviar la mercancia
solicitada. Por ejemplo, se solicitan 36 unidades y se van a despachar en 3

empaqgues de 12 unidades cada uno.

En caso de trabajar con producto éticos, lo primero que se debe ingresar es la
‘Fecha de Vencimiento” y “Lote” antes de realizar el empaque de las mercancias

(paso 4.5.2).
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En caso de enviar una sola referencia en varias cajas, tal y como se explico
anteriormente, las cajas debe tener la misma cantidad de unidades, es decir, es
deben ser exactamente iguales.

4.5.2. Empaque y Embalaje

En la figura 6 indicativo 1 se selecciona los productos a empaquetar, lo anterior
puede ser en “caja estandar” cuando en el empaque van solo unidades del mismo
producto o en “caja mixta” cuando el empaque contiene unidades de diferentes
productos. Para Copidrogas el empaque se debe hacer en Caja Estandar.

En caso de que el proveedor no vaya a enviar una de las referencias solicitadas por
la cadena, esta referencia no se empaca ni se embala y se sigue el proceso normal
con las demas mercancias.

Una vez se haya seleccionado las unidades a empacar se escoge el “Tipo de
Empaqgue” figura 6 indicativo 2 y luego clic en “Aceptar” figura 6 - 3. La columna “Id.
Empaqg” e “Id. Embalaj” identifican los empaques y estibas respectivamente. El
recuadro superior derecho detalla cada empaque o estiba.

™ Listado de Empaque ll
I vl E = Caia Estandar
7707200904215 Copid Fecha y hora __l M = Caia Mixta
Comprador: e v 04/07/2015 16:17 _~ BE = Bulto Estandar
Punto Entrega: 7707200908633 | Capidragas Transportador: |Servientrega v BM = Bulto Mato
. S = Caja Especial
Fecha Entrega: 29/08/2015 16:14 ™ D;( Placa: X A = Arrume
. | 7701234567890 Compania de Pruebz P = Palet
Proveedor: . N = Ninguno

Descripcon

Producto
roducto Prueba 20150704
Producto de Prueba 201507042

Producto de Prueba 2015070403

Unidades Empaques IEmpaques Estibas Id. Id. Fecha de
Pedidas Uni. Emp. J| Despachada Despachados§ [ ] [1 Empagq| Embalaj| Vencimiento

24,000 J1.000 24 1 r N N

24,000 000 2| 1] ' |

24,000 §1.000 2 1|
i

g | 0
r r
Il a

1 2 3 B

Kl [
I” Productos Textiles |4 | Tipo Empaque |Seleccionar...  v| Aceptar

%l [ Eliminar Lineas

= Imprimir Etiquetas Tipo Embalaje W ﬂ]

| Lector Procesar
Cerrar

V=

Figura 5. Unidades a despachar AD parcial.
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' Listado de Empague x|
Comprador: | 7707200904215 Copidrogas Fechayhora [g4/07/2015 16:17 -]
Punto Entrega: 7707200908633 Copidrogas Transportador: |Servientrega 152
Fecha Entrega: |29/08/2015 16:14 [k Plac: X
Proveedor: 7701234567890 Compania de Pruebi e

Descripddn Cant. Unidades Empaques Id. Id. Fecha de
Producto Uni. Emp. | Despachadas Despachados [1 Empagy Embalaj| Vencimiento

cto Prueba 20150704 24,000 1.000 M1

Unidades

Pedidas b=

cto de Prueba 201507042 24,000 1.000

-—--mm—

to de Prueba 2015070404 36.000 | 1.000

2

. | .l
|E|m|nar Lineas HEDCELETS Ca]a Mixta j_lptar ‘
: a Estandar 3
?=|] primir Etiguetas Tipo Embala]e
= ™ Lector Seleccionar... pmrl

Cerrar |

™ Productos Textiles

Figura 6. Empaque de la mercancia.

4.5.3. Confirmacion de Entrega Parcial

Una vez se haya empacado los productos y dado clic en “Aceptar” como en la figura
6 indicativo 3, aparece un mensaje especificando que la cantidad enviada es menor
gue la pedida en la OC, tal y como se muestra en la figura 7. Si desea dejar la
cantidad faltante del producto para una préxima entrega o en otras palabras, quiere
dejar productos pendientes por despachar después, debe dar clic en “Si”, en caso
contrario, si ya no se enviara lo pendiente o no se entregara parcialmente se debe
dar clic “No”.

En lafigura 8 se detalla que el EBZ ha creado un nuevo registro con la cantidad de
producto que quedo pendiente (18 unidades), este registro no se empaca ni se
estiba, y el proceso sigue normalmente.
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™ Listado de Empague il
E = Caia Estandar
; Fecha y hora . - M = Caja Mixta
Comprador; | 7707200904215 Copidrogas v [+ 04/07/2015 16:17  ~| e o
Punto Entrega: 7707200908633 |Copidrogas Transportador: |Servientrega M EM = Bulto Mito
— S = Caja Especial
Fecha Entrega; 29/08/2015 16:14 8- Placa: |x A= Arrume
. |7701234567890 Compania de Prueb: P = Pallet
Proveedor: = N = Ninguno
Descripddn Uridades . '_ o ! ! " tbas Id. d. Fecha de Lote
Producto Pedidas €-Business Suite - Aviso de Despacho il Empag| Embalaj| Vendmiento Z

cto Prueba 20150704

cto de Prueba 201507042 #2111 La Cantidad despachada es inferior a la Pedida;

| Desea Agregar un Nueve Registro del
fta de Prueba 20150704.. { Producto 7702093902103

to de Prueba 2015070404

No

o

| 2

I~ Productos Textiles Tipo Empaque ICaja Estandar j Aceptar I

£l ‘ Eliminar Lineas

El

. Lector

Figura 7. Confirmacion de Entrega Parcial.

4.5.4. Estibado de la mercancia

Imprimir Etiguetas Tipo Embalaje ISeleccionar... A il

Procesar
Cerrar

Una vez empacados los productos, ahora se estibaran en caso de que la cadena lo
requiere, por defecto Copidrogas requiere la mercancia Sin Estibar. Generalmente
los proveedores emplean una Transportadora para enviar la mercancia y en la

mayoria de los casos estas empresas no estiban el envio.

En la figura 9 se muestra las etapas del estibado, primero se selecciona las
referencias de la columna “Estibas” figura 9-1, posteriormente en “Tipo de
Embalaje” se selecciona “Estibado” o “Sin Estibar” figura 9-2, a continuacion da

clic en “Aceptar” figura 9-3 y finalmente clic en “Procesar”.
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Clssdodefmpaue |
) E = Caia Estandar
. i Fechay hora [f; . M = Caja Mida
Comprador; 7707200904215 Copidrogas \ [Fosjor2015 1617 =] Mo cmeme
Punto Entrega: 7707200908633 ‘Cnbidmﬂas Transportador: |Servientrega - EM = Bulto Mixto
4 e "
Fecha Entrega: 29/08/2015 16:14 B- Placa: I)( A =?r1:1m
Dre 4 7701234567890 Compania de Prueb: P = Palket
' B N = Ninguno
Descripcidn Unidades | Cant. Unidades Empaques | Empaques | Estibas 1d. Id. Fecha de Lote
Producto Pedidas Uni, Emp. | Despachadas| Despachado:| [] [1 Empagq| Embalaj| Vendimiento Z

Producto Prueba 20150704

Producto de Prueba 201507042
Producto de Prueba 20150704...
Producto de Prueba 2015070404 18

24.000 1.000
24.000 1.000
24.000 1.000
1.000

Producto de Prueba 2015070404

RATE

‘ [
I” Productos Textiles Tino Empaque [Caja Estandar v|| Aceptar |
Imprimir Etiquetas Tipo Embalaje [Seleccionar... +| __Pes® |
. Lector Procesar
Cerrar

£l ‘ Eliminar | ineas

B

Figura 8. Nuevo Registro con cantidad pendiente por despachar.

ldodetmpeue |
E = Cia Estandar
Fecha y hora . - M = Caia Midtz
Comprador: 7707200004215 Copidrogas | o [+ 04/07/2015 1617 ~|| RTGEME
Punto Entrega: 7707200008633 |Cmquas Transportador: |Servientrega - BM = Bukto Mido
= S = Caja Especial
Fecha Entrega: 29/08/2015 16:14 [Ehd Placa: X A = Arrume
Proveedor: 7701234567890 Compania de Pruebz i
Descripcion Unidades | Cant. Unidades Empaques | Empagues | Estibas Id. Id. Fecha de Lote
Producto Pedidas Uni. Emp. | Despachada:| Despachado:| [] [1 Empaq| Embalzj| Vencimienta 0
Prod o Prueba 20150704 4.000 000 4 v v
od od b 0 070 4.000 000 v v
od 0 d D 0 070 4,000 000 v v
v v
Producto de Prueba 2015070404 18.000 | 1.000 0 0 r N N
1
Kl | Dl
[~ Productos Textiles ‘ 51 e Tipo Empaque I(Ia]a Estandar ~| Aceptar .
) ImprimieEtquetas Tioo Embabye [selecciorar.. =] Pe0 | 3
Sin Estibar Procesar
Lect
. |
Seleccionar... Cerrar
' 2

Figura 9. Proceso de Estibado de la Mercancia.
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45.5. Procesamiento del Aviso de Despacho

Una vez hayas dado clic en procesar (paso 4.5.4) aparcera un mensaje con dos
opciones; Primero — Procesar los productos empacados y generar un documento
con las mercancias pendientes para un envio posterior; Segundo — Guardar los
cambios en el alistamiento y salir del empaque. El primer mensaje es claro, el
segundo especifica la salida del empaque sin hacer nada mas para que
posteriormente se siga trabajando en el alistamiento.

Considerando lo anterior y sabiendo que haremos un despacho parcial se da clic en
la opcion 1 de la figura 10 y luego aceptar.

I Listado de Empague ﬂ
£ = Caia Estandar
Comprador: 7707200904215 Copidrogas Fechayhora [[7o4/07/2015 16:17  ~ Sl
Punto Entrega: 7707200908633 Copidrogas Transportador: |Servientrega - BM = Bulto Mito
Fecha Entrega: 29/08/2015 16:14 B~ - e

x|

P = Pallet
N = Ninguno

DProveador: 7701234567890 Compania de Prueb:

Existen Productos que no se han

Unidades empacado. ¢ Que accion desea realizar? Id. 1d. Fecha de o
Pedidas Empaq| Embalaj| Vencmiento g

E Procesar los productos Almacenar los cambios m__
documento pendiente momento y salir del m_—
para los no empacados y proceso de empaque
sermets oo SR 2w
TS - g 2

Cancelar

< L
- . — .
Productos Textiles 8| | Eliminar Lineas Tipo Empaque |Caja Estandar ~| Aceptar
.| Imprini Etiquetas Tipo Embalaje [Sin Estibar  +| __Pes0
- =3
Carrar

Figura 10. Procesamiento del AD - Pendientes por Despachar.

4.5.6. Asociacion de Facturas

Luego de dar “Aceptar” en el paso anterior aparecera un mensaje tal y como se
muestra en la figura 11, se le da clic en “Si” con el fin de ingresar la factura al AD,
es importante recordar que Copidrogas no requiere que cada AD vaya con factura,
el proveedor puede poner el mismo namero de OC.

En la figura 12 se muestran los pasos a seguir para ingresar las facturas al AD;

v' Se selecciona la Orden de Compra.

v Ingresa el nimero de la Factura o Remision u Orden de Compra.
v" Clic en “Asignar Remision”

v Se visualiza la Remision en la OC y respectivamente en el AD.

Una vez finalizado la asignacion de facturas nuevamente se da clic en “Procesar”.
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[™ Listado de Empaque ﬂ
E = Caiz Estandar
Comprador: 7707200304215 Copidrogas Fechay hora [ 04/07/2015 16:17  ~ i
Punto Entrega: 7707200908633 |Copidrogas Transportador: |Servientrega - BM = Bulto Mixto
5 = Caja Especial
Fecha Entrega: 29/08/2015 16:14 @~ Placa: |X A = Arrume
. 7701234567890 G ia de Prueb: P = Pallet
vaeedor. .ompania de Fruel Meters
|tmidzrze | Fant limidzdae | Emeamice | Emazmiee Eethze | Td 1d. Fecha de .
0

| e-Business Suite - Aviso de Despacho J Embalaj| Vencimienta

I Existen Ordenes de Compra sin Facturar; Desea insertar los nimeros de
I Decumentos Referencia?

:
%
D

I Productos Textiles Tipo Empaque |Caja Estandar ~| Aceptar

|2Al | Eliminar Lineas

Y_=|Irr|primir Etiguetas Tipo Embalaje ’W‘ Peso

= n
Cerrar

Figura 11. Asociacion de Facturas al Aviso de Despacho.

.‘ Asociar Remisiones ﬁ
J Nimero orden de EAN Descripcian Nimero Facha de P
Compra Producto Producto Remisién echa de Pago

[ PRUEBADEPS-7 77029930129... | Producto Prueba 20... | FACTURA_123 04/07/2015
N PRUEBADEPS-7 77025930165... | Producto de Prueba ... | FACTURA_123 04/07/2015
N PRUEBADEPS-7 77023930186... | Producto de Prusba ... | FACTURA_123 04/07/2015

PRUEBADEFRS-7 77023933021... .. FACTURA_123 04/07/2015

Nimero Remision Asignar Relacién ‘ 3
Fecha de Pago: 14/07/2015 - Deshacer Relacion

Aceptar | Cancelar ‘

Figura 12. Paso a paso para Asociar Facturas.
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4.5.7. Consulta de Documentos Procesados

Concluido los pasos anteriores indican que el alistamiento ya se proceso y que solo
falta generar el Aviso de Despacho, para ello vamos a “Manejo de Documentos”,
“Listado de Empaque” y “Procesados” como se presentod en la figura 2 o solo da
clic en el indicativo 1 de la figura 13 posteriormente cliquea en “Consultar”.

™ e-Business Suite - Aviso de Despacho Usuario : admin

Mantenimiento  Manejo de Documentos  Ventanas  Ayuda

i

Archivo

F) B 1 )

Consulta de documentos
Datos Basicos
Ean Comprador:
Ean Proveedor:

Fechas

|

=o]s

Consultar

,7 Cerrar
Numere Documento:

Fecha Entrega: |F

Fecha Cargue: [ 04yos/2015

ASSENDA
(A EMPRESA
ineram

Figura 13. Documentos

Procesados.

A continuacién aparece la siguiente consulta (Figura 14), donde se debe
seleccionar el documento procesado anteriormente y se da clic en “Seleccionar”.

Documentos Procesados

l=]® =

Fecha Cargue| Ean Proveedor | Ean Comprador Comprador

02/09/2015 1 7701234567890 7707200904215 Copidrogas

Buscar Sitio de Entrega:

Fecha Entrega | Generado
29/08/2015 16 Sin Generar

Sitio Entrega
Copidrogas Bucaramanga

Cerrar

Seccona

Figura 14. Seleccion de los Documentos Procesados.

4.5.8. Generacion del Aviso de Despacho

Luego de seleccionar el documento se

presenta la informacidon que se ingreso

durante el proceso de empaque, es decir, se abre la OC procesada, esto se muestra
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en la figura 15, esta etapa es el Ultimo vistazo al alistamiento antes de crear el AD,
también en este punto se debe ingresar el “Transportador” y “Cédula Conductor”
en caso de no saber la cédula se debe ingresar el NIT de la empresa transportadora,
a continuacion se da clic en “Generar” con ello saldra un mensaje que indica que el
AD se ha creado (indicativo 3) donde se cliquea en “Aceptar” y posteriormente se
cierra la pantalla.

Con esto se ha creado el AD en la carpeta de salida del M6dulo Aviso de Despacho
listo para ser enviado.

1 Consulta Documentos Procesadas ﬁ

Comprador, 7707200904215 Copidrogas Transportador ! |sereniregs Y

Punto Entrega: 7707200908632 Copidrogas Bucaran Cédula Conductor; 860512330 ‘ 1

Fecha Entrega: | 20/08/2015 16:14 placa: It
Proveedor ; 7701234567890 Compania de Pruebz

| Facturas Asociadas
Orden Cadigo Descripcion Unidades Cantidad  Unidades Empaques Empaques| Embalaje | Cddigo |Cddigo | Fechade
Compra Barras — — —= — Empaque| Embalaje | Vencimiento

e-Business Suite - Aviso de Despacho ﬂ " m

M1 Al
El Al
B2 Al

PRUEBADEPS- 7702993012994 Producto Prueha 2
PRUEBADEPS- 7702993016541 Producto de Prueh
PRUEBADEPS- 7702993018668 Producto dePrueb  Aviso de Despacho Generado
PRUEBADEPS- 7702993902103 Producto de Prueh

<] %] ®] <]
<] =] =] =]

o D]

-

\ 4 4
]mprimir‘ Generar Peso | Cerrar ‘

Figura 15. Generacion del Aviso de Despacho.

El paso final es ir nuevamente a consultar los documentos pendientes Paso 4.3y
seleccionar el documento que se cred con la entrega parcial Paso 4.5.5, este
documento contiene la mercancia pendiente por envio, es decision del proveedor
dejarla como pendiente para enviarla después o eliminarla en caso de que no la
vaya a enviar.

4.6. Alistamiento del Despacho — AD con Entrega Total
Este proceso es exactamente igual al explicado en el Paso 4.5 la Unica diferencia
esta en el Paso 4.5.1 donde se empacara toda la mercancia que solicita la cadena.
Luego siguen los Pasos 4.5.2,4.5.4,45.6,45.7y 4.5.8.

Los pasos 4.5.3 y 4.5.5 no aparecen en la Entrega Total ya que no se creara
documentos pendientes con mercancia a despachar.
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4.7. Reenvio de Avisos de Despacho
En caso de que la cadena no haya recibido el AD o sea necesario volver a crear el
AD para una Orden de Compra ya procesada, se deben realizar los siguientes
pasos.

4.7.1. Eliminar el Documento Procesado

Para volver a carga nuevamente una OC procesada o en su defecto el Archivo Plano
es necesario borrar todo registro de ello, para eso vamos a “Documentos
Procesados” paso 4.5.7 figura 14, seleccionamos el AD el cual debemos volver a
crear y damos clic en “Eliminar”, con ello aparece un mensaje tal y como se muestra
en la figura 16.

I Documentos Procesados - x
Fecha Cargue| Ean Proveedor | Ean Comprador Comprador Sitio Entrega Fecha Entrega | Generado

osjo7fz =~ Eliminar Documento n costo Cra30 ‘ 1 31/12/201512 05/07/2015 10
04/07/2 costo Cra30 31/12/2015 12 04/07/2015 23

¢Qué accion desea realizar?

Eliminar de manera Eliminar del listado de
permanente el documento procesados el
seleccionado y sus documento
documentos asociados en seleccionado. Si escoge
pendientes y procesados, esta opcidn el sistema
para que sea posible cargar no permitird cargar el
de nuevo el documento documento de nuevo

3- (O] l 4 (@] Seleccionar Eliminar Cerrar

Aceptar Cancelar

Figura 16. Eliminar Aviso de Despacho procesado.

El mensaje de la izquierda garantiza que se borrara todo lo relacionado a la OC
procesada con el fin de crear nuevamente el AD, el mensaje de la derecha solo lo
borrard de la lista de documentos procesados impidiendo que se cargue
nuevamente la OC. Entonces se escoge el mensaje de la izquierda y clic en
“Aceptar”

4.7.2. Cambiar el BGM del Aviso de Despacho
Para reenviar un AD a la cadena Copidrogas es necesario que este documento
tenga un BGM diferente al enviado la primera vez.

Luego del paso anterior el proveedor debe descargar o buscar la OC que presentd
problemas, a continuacién se debe dejar la OC o el Archivo Plano en la carpeta de
entrada del MAdulo Aviso de Despacho del EBZ, paso siguiente el proveedor debe
generar el AD tal y como se explica en este instructivo.

Cuando el AD reprocesado se haya creado se debe buscar en la carpeta de salida
del Modulo Aviso de Despacho y abrirlo con Bloc de Notas para editarlo. En la figura
17 se muestra el campo que se debe cambiar para poder retrasmitir el AD.

La seleccion en rojo indica el segmento a cambiar, sélo se debe agregar una “R” al
namero de la OC que aparece dentro de este campo, solo a este campo, los demés
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segmentos no se tocan. Posteriormente se guarda y se enviar el AD por el medio
gue el proveedor emplee. Para este ejemplo quedaria “AKCAL0000051046R” como
se muestra en la imagen siguiente.

3 DA_7705152000016_7701023999083_AKCAL0000051046_6070_20150630150057_06302015_150600.edi: Bloc de notas -0 ﬁ
Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

£+7701023999083+150630:1500+PRX607 0+PASSWORD+DESADY " UNH+1+DESADV : D 96A 1 UN:EANOOS [BGM J
DTM+137:201506301500:203 'DTM+11:201506300259:203 'DTM+17 : 201506220000:203 "RFF

U L +IV:494925 NAD+DP+7701023996242: :9 'NAD+BY+7701023999083: : 9 ' RFF+VA: 89090094 3" NAD+SU|
+7705152000016: :9 RFF+VA:890300794-6"NAD+CA+7 701023999083 : : 9" TDT+20+4+ 304 31++++: : : SNUOOO "EQDHPA " CPS+1 " PAC+1+
+202"CP5+2+1 " PAC+1++202 'PCI+33E ' GIN+BI+177077051520154879 " PAC+31++BX LIN+1++17705152062523:EN"QTY+12:1. 000: NAR LOC
+7+7701023996242: : 0 LIN+24++17705152071969 :EN"QTY+12:1. 000 :NAR'LOC+7+7701023996242: : 0" LIN+3++17705152069270: EN"QTY
+12:2,. 000 :NAR'LOC+7+7701023996242: 19" LIN+4++27705152069536 :EN"QTY+12:1. 000 : NAR 'LOC+7+7701023996242: 19 LIN+5+
+17705152060178 :EN"QTY+12:6.000:NAR LOC+7+7701023996242:: 9" LIN+6++17705152078043:EN"QTY+12:12. 000 :NAR 'LOC
+7+7701023996242: : 9 LIN+74++1770515207 8050 :EN"QTY+12:1. 000 :NAR 'LOC+7+7701023996242: : 9 LIN+8++17705152045502 :EN "QTY
+12:4, 000 :NAR'LOC+7+7701023996242: : 9" LIN+9++17705152045533:EN"'QTY+12:2. 000 : NAR LOC+7+7701023996242: : 9" LIN+10+
+17705152038528:EN"QTY+12:1. 000 :NAR LOC+7+7701023996242: : 9 " CNT+2:10 " UNT+54+1 "UNZ+1+PRXE6070"

j DA_7705152000016_7701023993083_AKCALO000051046_6070_20150630150057_06302015_150600.edi: Bloc de notas -0 ﬁ
Archive Edicion Formato  Ver Ayuda

NREUNOA 24770 00001 6+7701023999083+150630:1500+PRX607 0+PASSWORD+DESADV ' UNH+1+DESADV:D:96A: UN:EANDOS [BGM _J

351+AKCALO000051046RH9 " PTM+137 :201506301500:203" DTM+11:201506300259: 203 "DTM+17 : 201506220000:203 ' RFF

ONTARCALUUOUUU B R V:i494925 NAD+DP+7701023996242::9 NAD+BY+7701023999083: : 9 RFF+VA: 89090094 3 "NAD+5U
+7705152000016: :9 RFF+VA:890300794 -6 NAD+CA+7701023999083 1 : 9" TDT+20++ 30+ 31++++: 1 : SNUODO " EQD+PA " CPS+1 " PAC+1+

+202 'CP5+2+1 "PAC+1++202 "PCI+33E 'GIN+BI+177077051520154879  PAC+31++BX LIN+1++17705152062523:EN'QTY+12:1. 000:NAR LOC
+7+7701023996242: 19" LIN+2++17705152071969:EN"QTY+12:1. 000 :NAR LOC+7+7701023996242: : 9" LIN+3++17705152069270:EN"QTY
+12:2.000:NAR'LOC+7+7701023996242 1 : 9 ' LIN+4++27705152069536:EN"QTY+12:1. 000: NAR ' LOC+7+7701023996242 1 : 9 ' LIN+5+
+17705152060178 :EN"QTY+12:6. 000 :NAR " LOC+7+7701023996242: : 0" LIN+6++17705152078043:EN"QTY+12:12. 000: NAR 'LOC
+7+7701023996242: : 9" LIN+7++17705152078050:EN"QTY+12:1. 000 : NAR'LOC+7+7701023906242: : 9" LIN+8++17705152045502: EN"QTY
+12:4.000:NAR'LOC+7+7701023996242: :9 LIN+9++17705152045533:EN"QTY+12:2. 000: NAR'LOC+7+7701023996242: : 9 LIN+10+
+17705152038528:EN"QTY+12:1.000:NAR"LOC+7+7701023996242: : 9 " CNT+2:10"UNT+54+1 "UNZ+1+PRX6070"

Figura 17.Reenviar Aviso de Despacho modificando el BGM.

4.8. Confirmacion de Envio por CEN
El Proveedor si lo desea puede validar el estado del Aviso de Despacho en la
plataforma del CEN, aunque la llegada exitosa del documento al sistema de Alkosto
S.A sélo lo puede confirmar la cadena.
1. Ingresar a la plataforma CEN por http://www.cen.biz
2. Clic en “Documentos” y “Aviso de Despacho” (figura 18)
3. Enlafigura 19 se muestran todos los avisos de despacho que el proveedor ha

creado y que han pasado satisfactoriamente por nuestra plataforma CEN.

..Capacitacion Fabi

nico de Negocios Capacitacion Fab
Catalogo | Documentos 5 | Colaberacidn | Clave | Traductor | Administracién | Producte | Ayuda |
Orden de Compra
Respuesta Orden de Compra
Fectura 1§c:.municados no leidos (0
4
Sistema Aviso Recibo
Reporte Inventarios.
Elsitio del fabricar| Reporte Ventas. e£Ce 8
los proveedores, pETE UMMM AT ST POTTETONT O

productos y asi ofrecer informacion actualizada y
oportuna a sus clientes. Ademas pone a su disposicion
interfases para hacer comercio electrénico con sus
socios de negocios y provee acceso a los servicios de
inteligencia de negocios.

Para navegar en este sitio utilice 1a barra de navegacidn resaltada en color verde. Despliegue las
subdivisiones al ubicar su cursor sobre |a seccidn de su interés.

Figura 18. Aviso de Despacho por CEN
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@ Envio de Avisos de Despacho

Seleccionar Archivo Examinar...

Archivo EDI

Erwiar
[l & cancetar

@ ol ver

§§_§§ Estado Avisos de Despacho

Para ver un Avise de Despacho recibido, haga dlick sobre el numere del despacho.

Copidrogas 7500138697-4 2015-09-01 2015-09-01 14:36:35 T500133697-4 BAJADO
Copidrogas 7500138697-1 2015-09-01 2015-09-01 13:33:39 7500138697-1 BAJADO
Copidrogas 7500138697-5 2015-08-29 2015-08-29 10:17:21 75001386975
Copidrogas 7500138697-6 2015-08-29 2015-08-29 10:14:05 7500138697-6
Copidrogas 7500138697-2 2015-08-29 2015-08-29 10:09:28 T500133697-2
Copidrogas 7500138697-3 2015-08-29 2015-08-29 10:02:51 7500138697-3
Copidrogas 7500138369-1 2015-08-21 2015-08-21 14:37:17 75001383691
Copidrogas 7500138239-4 2015-08-18 2015-08-19 12:30:26 75001382394
Copidrogas 7500138239-1 2015-08-18 2015-08-138 10:41:34 T500138239-1
Copidrogas 7500138239-5 2015-08-15 2015-08-15 08:26:32 7500138239-5

Mostrando 1 a 10 de 32 registros Primero | Anterior| 1| 2

Figura 19. Estado de Aviso de Despacho por CEN Transaccional.

Los dos posibles casos de error en el envio de los AD son:

1. No se vean reflejados los AD en el CEN: En caso de que el proveedor haya
enviado los Avisos de Despacho de manera automatica y no los vea en el CEN
o los haya subido manualmente pero se genera un error que no los deja cargar,
el proveedor de comunicarse con Soporte Técnico de Carvajal, los datos se
encuentran al final de este documento.

2. Los AD estan en el CEN pero llegan a Copidrogas: En este caso el proveedor
debe comunicarse con los contactos de la cadena, esta informacién se
encuentra al final del documento.

Soporte Técnico — Carvajal Tecnologiay Contacto Cristacryl
Servicios
Correo electrénico:
NUmero fijo: 6442676 sistemas@cristacryl.com.co
-2940673 Celular: 315
56012&82lectronico:
soporte.tecnico@carvajal.com
Chat (lunes a viernes de 7:30am a 11:00am y
de 2:00pm a 5:00pm): http://soporte.ibc-
solutions.com/chat/
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